Procedimiento para el ejercicio de Derechos

q maj“ ARCO y revocacion de Consentimiento de Uso

de Datos Personales.

Politicas Aplicables:

1.

El Responsable (“La Empresa”) en todo momento debera cerciorarse de la identidad
del “titular” que pretenda ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéony
oposicién; asi como para los casos en los que el “Titular” busque revocar su
consentimiento.
La acreditacion de laidentidad del “Titular” debera ser por medio de documento oficial
(en originaly copia) correspondiente, como puede ser:
a. Credencial INE;
b. Pasaporte;
c. Cartilla del Servicio Militar Nacional;
d. Cédula Profesional;
e. Constancia de Residencia;
Se podran admitir, como medio de acreditacién de identidad, los instrumentos
electronicos por medio de los cuales sea posible identificar fehacientemente al
“Titular”.
En caso de que el “Titular” haga efectivos sus derechos a través de un representante,
aparte de la acreditacién de la identidad de ambos (conforme a los puntos No.: 1, 2,y
3) el “Responsable” debera verificar la representaciéon a través de los siguientes
medios:
a. Instrumento publico en el que conste la representacion;
b. Carta Poder Firmada ante dos testigos; o
c. Declaracion en comparecencia del “Titular”.
El “Responsable” debera proporcionar cualquier informacién al “Titular” en formato
legible y comprensible, empleando para ellos un lenguaje sencillo y claro.
El “Titular” tiene el derecho, en todo momento, a solicitar al “Responsable” la
cancelacion de sus datos personales cuando considere que los mismos no estan
siendo tratados conforme a los principios, deberesy obligaciones previstas en la “Ley”.
A excepcién del punto anterior, el derecho de cancelacion no es absoluto y el
“Responsable” puede negar el ejercicio del mismo cuando:
a. Serefiera alas partes de un contrato privado, social o administrativoy los datos
sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento.
Los datos deban ser tratados por disposicion legal.
La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecuciéon de delitos o
la actualizacion de sanciones administrativas.
d. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del titular; para realizar una accion en funcién del interés publico, o para
cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el “Titular”.
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8. El “Responsable esta obligado a responder, sin importar cual sea el sentido de su
respuesta, o si se encuentran en sus bases de datos los datos personales solicitados.

Descripcion del Procedimiento.

A. Solicitud de Derechos ARCO:

1. El Titular de los Datos Personales o (en su caso) su Representante Legal, seran los
Unicos facultados para solicitar el ejercicio de sus derechos ARCO al area responsable
de Datos Personales de Medicash SAPIde C. V.

2. Larecepciondela solicitud para ejercer derechos ARCO se realizara a través del correo
electrénico del area responsable de Datos Personales
(adeprivacidad@medicash.com.mx ). La solicitud y el procedimiento asociado podran

ser descargados desde el sitio web: www.medicash.com.mx

3. La solicitud debe ser canalizada al responsable del area de Datos Personales
[adeprivacidad@medicash.com.mx ], quién verificara que esta solicitud contenga, al
menos Lo siguiente:

a) Datos de contacto: nombre del titular, teléfono, domicilio y correo electrénico para
comunicarle la respuesta a su solicitud.

b) Los documentos, anexos que acrediten la identidad, en su caso, la representacion
legal del titular (conforme a la Politica No. 5).

c) Ladescripcion claray precisa de los datos personalesy las razones respecto de los
que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO.

d) En caso de solicitudes de RECTIFICACION de Datos Personales, el titular debera
indicar las modificaciones a realizarse, en cual o cuales de los Datos Personales 'y
aportar la documentacién que sustente su peticion.

4. Encasode que lasolicitud no cumpla con los requisitos necesarios, el responsable del
area de Datos Personales podra rechazarla y se informara la situacion al solicitante a
través del correo electrénico de contacto que proporciondé.

B. Atencién de Solicitud de Derechos ARCO:

5. Encasodequelasolicitud reunatodos los requisitos de forma, se continuara el tramite
de acuerdo con el siguiente procedimiento:

5.1 El responsable del area de Datos Personales comunicara al Titular o a su
Representante Legal (si aplica), en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
contados desde la fecha en que se recibié la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicidn, la determinacién adoptada a través del medio indicado
por éste en su solicitud.
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5.2 Si resulta procedente la solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién u
oposicidén se hara efectiva dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha
en que se comunique la respuesta.

5.3 Tratandose de solicitudes de ACCESO a datos personales, procedera la entrega,
previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal, seguin
corresponda, lo cual deberd realizarse de manera presencial y personal por parte
del Titular o su representante legal (si aplica).

5.4 Laobligacion de ACCESO a lainformacién se daré por cumplida cuando se pongan
a disposicioén del Titular los datos personales o bien, mediante la expedicion de
copias simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio.

Los plazos antes referidos, podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual,

siempre y cuando las circunstancias del caso lo ameriten y estén plenamente

justificadas.

El area responsable de Datos Personales de Medicash SAPI de C. V., se auxiliara de las

demas areas y personas que a nombre y por cuenta de Medicash SAPI de C. V. traten

datos personales del titular e implementaran conjuntamente las medidas necesarias
para dar cumplimiento a la solicitud.

El ejercicio de derechos ARCO es gratuito.

Cancelacion de los datos personales:

En caso de resultar procedente la cancelacién de los datos personales, el
“Responsable” debera llevar a cabo las siguientes actividades.

Determinar el periodo de bloqueo de la informacion personal, notificando el mismo en
la respuesta que se dé al “Titular” sobre su respuesta de Cancelacion.

Dependiendo del medio en los que se encuentren los datos personales, realiza el
bloqueo de los mismos.

Implementar las medidas de seguridad que permitan conservar los datos personales,
deshabilitando cualquier explotacion de la informacion.

Dar aviso a los encargados del tratamiento de los datos personales (si aplica) a quienes
se les hubiera comunicado los datos, a efecto de que procedan a la supresién
respectiva.

Suprimir los datos personales correspondientes de tal manera que la eliminacién no
permita la recuperacion de lainformacion bajo ninguna técnica, transcurrido el periodo
de bloqueo.
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Negativa de Acceso al Titular de los datos personales o rectificacion:

Se podra negar el acceso al Titular de los datos personales o a realizar la rectificacion,
cancelacién o conceder la oposicion al tratamiento de los mismos, en los siguientes
supuestos:
a) Cuando el solicitante no sea el Titular de los datos personales o el representante
legal no esté debidamente acreditado para ello;
b) Cuando los datos personales solicitados no se encuentren en las bases de datos
de Medicash SAPI de C. V.
c¢) Cuando se lesionen los derechos de un tercero.
d) Cuando exista un impedimento legal o la resolucion de una autoridad competente
restrinja el acceso a los datos personales o no permita la rectificacion, cancelacion
u oposicion de los mismos, y
e) Cuando la rectificacién, cancelacidn u oposicion ya haya sido previamente
realizada.
La negativa al ejercicio de derechos ARCO podra ser parcial, en cuyo caso el
“Responsable” debe permitir el acceso, rectificacién, cancelacidon u oposicién
requerida por el titular sobre aquellos datos donde procedan dichas solicitudes.
Los encargados de las areas de Medicash SAPI de C. V. que posean datos personales
de un titular, enviardn al area responsable de Datos Personales la informacion
solicitada en la peticion de derechos ARCO o debera informar el motivo de su decision.
El responsable del darea de Datos Personales comunicara al titular, o al representante
legal (si aplica) la respuesta respecto a su solicitud, en los plazos establecidos para tal
efecto; por el mismo medio establecido en la solicitud, acompafnando en su caso, las
pruebas que resulten pertinentes.
--FIN DEL PROCEDIMIENTO--

Medicash SAPI de C. V. Monte Pelvoux No. 120 Int. 301, Col. Lomas de Chapultepec | Seccién, Alcaldia

Miguel Hidalgo [11000] CDMX.
PES-MDC-EDA V1.0 Ultima Actualizacién: 25.03.2025

Pagina 4 de 4



