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Guía para desactivar cookies 
 
En Chrome 

1. En su computadora, abra Chrome. 
2. En la parte superior derecha, haga clic en Más Configuración. 
3. En la parte inferior, haga clic en Avanzada. 
4. En "Privacidad y seguridad", haga clic en Configuración de contenido. 
5. Haga clic en Cookies. 
Desde allí, puede hacer lo siguiente: 
Activar las cookies: Junto a "Bloqueada", active la opción. 
Desactivar las cookies: Desactive la opción Permitir que los sitios guarden y lean 
datos de cookies.  

 
En Internet Explorer 

 
1. En Internet Explorer, seleccione el botón Herramientas  y después Opciones de    

Internet. 
2. Seleccione la pestaña Privacidad y, en Configuración, seleccione Opciones 

avanzadas y elija si desea permitir o bloquear las cookies de origen y de terceros 
o si prefiere que le pregunten. 

 
En Microsoft Edge  
 
1. Para habilitar o deshabilitar las cookies en Edge pulse en el menú Inicio y 

seleccione la opción Configuración. 
2. Pulse en Ver configuración avanzada y en la nueva ventana vaya al campo 

Cookies y despliegue las opciones disponibles. Allí podrá habilitarlas o 
bloquearlas según sea su preferencia.  

  
En Mozilla Firefox 
 
1. Pulse en el botón Menú y de la lista desplegada elija Opciones. En la ventana 

desplegada vaya a la línea Privacidad; allí se centrará en el campo Historial 
y al desplegar las opciones disponibles tendrá las siguientes:   
- Recordar el historial: Habilita las cookies en Firefox 
- No recordar el historial: Deshabilita las cookies en Firefox 
- Usar una configuración personalizada para el historial: Allí podrá bloquear 

cookies de terceros, definir hasta cuándo estarán disponibles, etc. 
 
En Safari 
 
1. Vamos al menú de Safari y seleccionamos la opción Preferencias. En la ventana 

desplegada nos dirigimos a la pestaña Privacidad y allí encontrará en el campo 
Cookies y datos de sitios web las diversas opciones a realizar con las cookies 
tales como habilitarlas, bloquearlas, etc.  

 
En otros navegadores 
1. Para obtener instrucciones, consulta el sitio web de asistencia de tu navegador.  


